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EUROPAISCHE ENERGIE - KUNDENSERVICE

Europaische Gaspreise
steigen wieder. Beim letzten
Mal waren Versorger
uberlastet.

ru nd €75IMWh fast 3x seit dem jiingsten Tief

TTF front-month - Sept. 2026 - sources in article
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DIE KETTENREAKTION

Eine Preisbewegung. Funf
Probleme.

Gaspreise 1
Rechnungen 1
Kundenanrufe 1
Warteschlangen 1

Servicekosten 1
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WAS DER REGULATOR SIEHT

Preise und Abrechnung

gehoren zu den haufigsten
Beschwerdegriinden.

Preishezogene Beschwerden

Abrechnung und Forderungsmanagement

ACER - CEER market monitoring - categories
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DAS KLASSISCHE MODELL

Jeder Anruf geht an einen
Menschen. Deshalb kostet jede
Spitze mehr.

100 % menschliche Mitarbeitende
Lange Warteschlangen
Uberstunden

Hohere Kosten
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DAS KI-GESTUTZTE MODELL

Kl ubernimmt das Volumen.

Menschen ubernehmen, was
zahlt.

Kl: Zahlungserinnerungen - Rechnungsfragen - Verlangerungen

Ubergabe

Menschen: Hartefélle - Beschwerden - Eskalationen - VIP-Kunden
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IM PRODUKTIVBETRIEB

Gleiche TeamgroRRe. Besser
eingesetzte Zeit.

>50 % weniger Bearbeitungszeit im Support
35-40 % hohere Antwortraten

Team fokussiert auf Bindung - hochwertige Konten -
dringende Falle

AutoNurture - customer production data



