Il Futuro dell'Al
Vocale nel
Settore
Energetico

Come l'Al conversazionale sta trasformando il servizio clienti
e le operazioni nell'industria energetica

L'Al vocale sta rivoluzionando il servizio clienti nel settore
energetico, trasformando il modo in cui le aziende
interagiscono con i loro clienti e riducendo drasticamente i
costi operativi. Poiché i fornitori di energia affrontano
crescenti richieste di servizio clienti e la necessita di
supporto 24 ore su 24, la tecnologia Al conversazionale
emerge come una soluzione potente che migliora
l'esperienza del cliente e snellisce le operazioni quotidiane.
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La Sfida del Servizio Clienti

Punti Dolenti Tradizionali

Le aziende energetiche affrontano
sfide uniche nel servizio clienti che
mettono sotto pressione le risorse e
influiscono sulla soddisfazione.
Volumi di chiamate elevati durante i
periodi di punta, richieste ripetitive e
disponibilita limitata al di fuori
dell'orario di ufficio creano colli di
bottiglia operativi che i sistemi vocali
automatizzati sono progettati per
risolvere.

Picchi di Volume

| cicli di fatturazione e le interruzioni creano picchi di
chiamate travolgenti che i team tradizionali faticano a
gestire in modo efficiente.

Richieste Ripetitive

Le stesse domande consumano tempo prezioso che
potrebbe essere dedicato a esigenze complesse dei
clienti.

Disponibilita Limitata

| clienti richiedono supporto oltre l'orario di lavoro
standard, creando sfide di personale e costi.

Burnout dei Dipendenti

La gestione quotidiana delle richieste di routine porta
a una diminuzione del morale e a tassi di turnover piu
elevati.

Per comprendere meglio le tensioni operative, si consideri la distribuzione tipica delle chiamate dei
clienti durante la giornata. Le ore di punta spesso coincidono con i cicli di fatturazione o i tempi comuni
di interruzione, portando a significativi aumenti che travolgono i canali di supporto tradizionali.
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Cinque Modi in cui U'lA Vocale Trasforma
le Operazioni

| sistemi di IA conversazionale offrono un impatto misurabile su molteplici funzioni di servizio clienti,
dalle richieste di fatturazione alla gestione delle interruzioni. Ogni applicazione consente di risparmiare
tempo considerevole migliorando al contempo l'esperienza del cliente.

01 02 03

Supporto Automatico Richieste di Fatturazione Segnalazione Interruzioni
24/7 Immediate Gestisce '80-90% delle
Elimina la necessita di turni Riduce la durata delle chiamate ~ Chiamate in arrivo durante le
notturni e personale nel fine di fatturazione da 5-10 minutia  'Ntérruzioni maggiori,
settimana per le richieste di 1-2 minuti, risparmiando 50-133  "isparmiando e di ore
routine, risparmiando 40-60 ore  ore al gioro per le aziende che ~ durante eventi meteorologici

a settimana per team gestiscono 1.000 chiamate critici

04 05

Pianificazione Appuntamenti Consulenze sull'Efficienza Energetica
Semplifica l'intero processo di prenotazione, Fornisce consigli personalizzati in 5-7 minuti
risparmiando 3-5 minuti per chiamata ed invece di 15-20, risparmiando 10-13 minuti per
eliminando completamente i tempi di attesa consulenza

| risparmi di tempo immediati per interazione evidenziano i guadagni di efficienza in diverse aree
operative. La pianificazione degli appuntamenti e le consulenze sull'efficienza energetica mostrano
significative riduzioni di tempo per chiamata, migliorando sia l'esperienza del cliente che la produttivita
operativa.
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Una Giornata Trasformata: Prima e Dopo

L'impatto dei sistemi vocali automatizzati diventa chiaro esaminando le operazioni di una giornata tipo.
Ecco come ['|A conversazionale rimodella il carico di lavoro per il team di assistenza clienti di una

compagnia energetica.
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Prima dellImplementazione
dell'lA Vocale

Corsa mattutina (8 AM - 12 PM): Il team gestisce
140 chiamate di routine che consumano oltre 1.030
minuti tra domande di fatturazione, appuntamenti
di servizio, consulenze sull'efficienza e
aggiornamenti dell'account. | rappresentanti
dedicano piu di 17 ore a compiti ripetitivi con un
tempo minimo per questioni complesse.

Risultato: Personale sovraccarico, lunghi tempi di
attesa e capacita limitata per interazioni con i
clienti di alto valore
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Con i Sistemi Vocali
Automatizzati

Operazioni trasformate: L'|A conversazionale
gestisce automaticamente ['80% dello stesso
volume di chiamate, elaborando le richieste di
routine in pochi secondi. Gli agenti umani si
concentrano esclusivamente su questioni
complesse, escalation e supporto specializzato
che richiedono competenza ed empatia.

O
OO0
000
000
0000
0000
0000
Q000
Q000
0000

Risultato: 13,7 ore reindirizzate a compiti di alto
valore, tempi di attesa eliminati e maggiore
soddisfazione del cliente

Miglioramenti Operativi Chiave con l'lA Vocale
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Tempo di Attesa per...

Prima dell'lA Vocale [ Con l'IA Vocale

Questo grafico illustra chiaramente il significativo cambiamento nel carico di lavoro e nell'efficienza.
Automatizzando i compiti di routine, 'lA Vocale libera gli agenti umani a concentrarsi su interazioni con i
clienti pit complesse e di alto valore, riducendo drasticamente le ore dedicate ai compiti ripetitivi e

migliorando l'erogazione del servizio.
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Capacita Al Avanzate che Generano
Risultati

Comprensione del Linguaggio
Naturale

I moderni sistemi di |IA conversazionale
comprendono contesto e intento, non meramente
parole chiave. | clienti parlano naturalmente senza
script rigidi, il sistema gestisce le interruzioni con
eleganza e le conversazioni multi-turno risultano
davvero simili a quelle umane.

Integrazione Perfetta

La tecnologia vocale si connette ai dati dei
contatori intelligenti per informazioni sull'utilizzo in
tempo reale, ai sistemi di gestione delle interruzioni
per aggiornamenti accurati, alle piattaforme CRM
per esperienze personalizzate e ai sistemi di
fatturazione per un accesso istantaneo all'account.

— o —

Discorso Naturale Comprensione del Contesto

| clienti comunicano liberamente con le L'lA afferra l'intento e mantiene il flusso della
proprie parole conversazione

Integrazione del Sistema Coinvolgimento Proattivo

Accesso continuo a tutte le fonti di dati dei Comunicazioni in uscita per avvisi e

clienti raccomandazioni

Discorso Naturale

L'input vocale viene

acquisito ed elaborato per Comprensione del
l'analisi iniziale. Contesto
Integrazione del Il sistema interpreta

. lintento e i fattori
Sistema ambientali circostanti.
Si connette con altri

servizi e piattaforme per Coinvolgimento
un funzionamento senza

interruzioni. Proattivo
Il sistema avvia la
N — comunicazione e offre

assistenza in modo
proattivo.
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Il Business Case: ROI Misurabile

Per un'azienda energetica di medie dimensioni che gestisce 5.000 chiamate al servizio clienti ogni
giorno, il ritorno sull'investimento é sostanziale e immediato. Esaminiamo l'impatto finanziario in termini
di risparmi sui costi, soddisfazione del cliente e benefici per i dipendenti.

4 333 87K €21M

Minuti Risparmiati  Ore Risparmiate Ore Annuali Risparmio sui
Per Chiamata Ogni Giorno Recuperate Costi Annuale
Riduzione media della Tempo reindirizzato da Risparmio di tempo Basato su costi totali di
durata delle chiamate compiti di routine a totale durante l'intero €20-30 all'ora

grazie all'automazione lavoro di alto valore anno
Al

| 2,1 milioni di euro di risparmi sui costi annuali possono essere suddivisi in diverse aree chiave,
evidenziando il diverso impatto dell'implementazione dell'Al.

Efficienza del Personale

Riduzione Durata Chiamate

B Riduzione Tasso di Errore

Soddisfazione del Cliente Benefici per i Dipendenti
e Tempi di attesa ridotti da 5-10 minuti a e Riduzione del burnout e dello stress
istantanei

e Concentrazione su lavoro significativo
e Disponibilita 24 ore su 24, 7 giorni su 7 per  Migliore equilibrio vita-lavoro

tutte le richieste i s ; .
e QOpportunita di sviluppo di carriera
e |nformazioni coerenti e accurate

e Risoluzione piu rapida al primo contatto
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Il Futuro: Capacita di Nuova
Generazione

La tecnologia Voice Al continua a evolversi rapidamente, con capacita emergenti che trasformeranno
ulteriormente il servizio clienti nel settore energetico. Dal servizio predittivo all'integrazione con la smart
home, la prossima ondata di innovazione promette ancora maggiore efficienza e soddisfazione del
cliente.

Servizio Clienti Predittivo |

L'Al anticipa le esigenze dei clienti prima

che chiamino, offrendo proattivamente

soluzioni e raccomandazioni basate sui
modelli di utilizzo 2 Supporto Multilingue

La gestione fluida di piu lingue rende i
servizi energetici accessibili a diverse

Integrazione Smart Home 3 comunita automaticamente
La gestione energetica a comando
vocale consente ai clienti di ottimizzare
l'utilizzo, programmare la ricarica dei . .
veicoli elettrici e monitorare le 4 Intelllgenza Emozionale

prestazioni | sistemi rilevano frustrazione o urgenza,
scalando appropriatamente e adattando
lo stile di comunicazione per risposte
. . .
Gestione dell'Energia 5 EaNche

Rinnovabile

| clienti monitorano le prestazioni solari,
ottimizzano l'accumulo della batteria e
gestiscono la compensazione energetica
tramite comandi vocali

Queste capacita future sono proiettate a fornire significativi guadagni in termini di efficienza e
miglioramenti nell'esperienza del cliente, come illustrato nel grafico seguente.

30+
20
10 -
O 1 1
Servizio Predittivo Supporto Multilingue Integrazione Intelligenza Gestione Energia...
Smart Emozionale
Home
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Migliori Pratiche di Implementazione

&

Inizia Semplice

Inizia con attivita ad alto volume e bassa
complessita per un impatto immediato.

Passaggio di Consegne Senza
Interruzioni

Assicurare una transizione istantanea agli
agenti umani con pieno contesto.

Miglioramento Continuo

Analizzare regolarmente le interazioni per
identificare modelli ed espandere le
capacita.

o

Mantenere la Personalizzazione

Assicurarsi che ogni cliente si senta
ascoltato e valorizzato attraverso interazioni
personalizzate.

La Sicurezza Prima di Tutto

Implementare misure robuste per
proteggere i dati dei clienti e garantire la
conformita.

Garanzia di Qualita

Mantenere standard elevati attraverso test,
cicli di feedback e formazione.

Queste migliori pratiche sono interconnesse e si supportano a vicenda per un'implementazione di

successo della Voice Al.

Passaggio di
Consegne
Senza
. . Interruzioni
Inizia
- Garantisci
Semplice transizioni fluide
Inizia con gli tra le fasi.
elementi
fondamentali.
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Miglioramento

Affina e migliora
iterativamente i

La Sicurezza

Prima di Tutto
Dai priorita a
misure di
sicurezza robuste
in tutto il processo.

Continuo

processi.
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Superare le Sfide di Implementazione

Sebbene i benefici dell'lA vocale siano sostanziali, un'implementazione di successo richiede una
pianificazione e un'esecuzione attente. Comprendere le sfide comuni e le loro soluzioni garantisce una
transizione fluida che massimizza l'adozione e l'impatto.

Adozione da Parte del Integrazione Tecnica Controllo Qualita
Cliente Sfida: Integrare ['IA Sfida: Mantenere standard
Sfida: Alcuni clienti conversazionale con i di servizio costantemente
inizialmente preferiscono gli sistemi legacy esistenti puo elevati attraverso migliaia di
agenti umani e possono essere complesso e interazioni automatizzate.
resistere ai sistemi clispehielios el el Soluzione: Test di garanzia
automatizzati. tempo. della qualita regolari, circuiti
Soluzione: Comunicazione Soluzione: Attenta di feedback robusti dei
chiara sui benefici, opzioni pianificazione e test, clienti e aggiornamenti
facili per passare agli agenti approccio di continui della formazione
umani e dimostrazione di implementazione a fasi che per migliorare
affidabilita attraverso inizia con integrazioni piu sistematicamente la
risposte coerenti e accurate semplici e monitoraggio precisione ed espandere le
che costruiscono fiducia nel continuo per identificare e capacita.
tempo. risolvere rapidamente i

problemi.

Affrontare proattivamente queste sfide pud aumentare significativamente il tasso di successo delle
implementazioni di IA vocale. L'elemento visivo sottostante illustra il potenziale impatto delle sfide
irrisolte rispetto ai risultati positivi ottenuti attraverso soluzioni strategiche.

Resistenza & Bassa Fiducia Interazioni Abbandonate

Comunicazione Chiara & . . .
Affidabilita Alta Adozione & Fiducia
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Il Tuo Percorso Futuro

La tecnologia Voice Al rappresenta un cambiamento fondamentale nel modo in cui le aziende
energetiche servono i clienti e gestiscono le loro attivita. | risparmi di tempo sono sostanziali, centinaia di
ore alla settimana reindirizzate ad attivita di alto valore. | miglioramenti dell'esperienza del cliente sono
significativi: supporto istantaneo, disponibilita 24/7 e tempi di risoluzione piu rapidi. Le possibilita future
sono entusiasmanti: servizio predittivo, integrazione con la smart home e capacita sempre piu
sofisticate.

80% 13+ €1./M 24/]7

Richieste Routine Ore Risparmiate Risparmi Annuali Disponibilita
Automatizzate Ogni Giorno B (@ evfane Supporto
Liberando gli agenti per  Per le tipiche aziende energgtlche _d' medle Assistenza clienti

guestioni complesse. energetiche. dimensioni. istantanea.
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Punti Chiave

o1

02

03

| sistemi vocali
automatizzati gestiscono
in modo efficiente ['80-
90% delle richieste di
assistenza clienti di
routine

04

Risparmi di tempo di oltre
13 ore al giorno
reindirizzano le risorse

Verso iniziative strategiche

05

Risparmi sui costi da
€1.7M a €2.6M all'anno
per le aziende energetiche
di medie dimensioni

06

Miglioramento della
soddisfazione del cliente
grazie a un supporto
istantaneo e 24 ore su 24

Miglioramento
dell'esperienza dei
dipendenti eliminando le
attivita ripetitive

Le capacita future
includono il servizio
predittivo e l'integrazione
della casa intelligente
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Pronto a trasformare il
tuo servizio clienti?

Scopri come le principali aziende energetiche stanno
riducendo i costi su larga scala, offrendo al contempo
esperienze clienti eccezionali.

Prenota una demo personalizzata con
il nostro team.

Scopri come l'IA conversazionale pud
2 trasformare le tue operazioni.

Ottieni un'analisi ROl personalizzata
3 per la tua organizzazione.

Pianifica la tua demo Autonurture.Al oggi stesso

Visita: autonurture.ai/book
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